1. BESTALLNING

Vid bestéllning ingas avtal om bestéllning da Fristads har bekraftat din bestéallning
via mail. | vissa fall kan det drdja innan slutlig bekraftelse pa valt betalningssatt har
erhallits. Darvid anses inte ett avtal ha ingatts forran orderbekraftelse har
mottagits. Orderbekraftelsen genereras automatiskt utan manuell granskning.

Har du ej fatt nagon orderbekraftelse inom 24 timmar, vanligen kontakta

kundtjanst. For att fa handla pa Fristads.com kravs att du fyllt 18 ar eller har
malsmans medgivande.

For det fall att du anvander dig av var funktion for Avtalskunder, se sarskilda

villkor under punkten Avtalskund nedan.

PRISER

Vara priser visas exklusive moms. For det fall att du valjer att presentera priserna
som privatperson, visas priserna i stallet inklusive moms.| kundkorgen visas totalt
pris for varorna inklusive moms, frakt samt eventuell faktureringsavgift.

AVBESTALLNING

Sa lange din bestéllning inte har hunnit hanteras, gar det att stoppa den genom att
kontakta kundtjanst. Ange ordernummer och fullstandigt namn, darefter bekraftar
vi om det ar mojligt att avbestalla er bestallning.

OBSERVERA! Aven om du kontaktat oss innan bestéllningen hunnit hanteras
kanske vi inte hinner ldsa ditt mail innan din order skickas. Om bestallningen redan
har hanterats kan du returnera den till oss nar du mottagit leveransen. Mer
information finns under (Lank till retur & byte i detta dokument) saknas

SKRIVFEL


https://www.fristads.com/sv-se/kontakt
https://www.fristads.com/sv-se/kontakt
https://www.fristads.com/sv-se/villkor#Avtalskund
https://www.fristads.com/sv-se/villkor#Avtalskund
https://www.fristads.com/sv-se/kontakt

Vi reserverar oss for skrivfel i form av felaktiga pris- och faktauppgifter, samt
forbehaller oss ratten att korrigera detta i efterhand i den utstrackning som ar
tillaten enligt gdllande konsumentrattslagstiftning.

MASSBESTALLNINGAR

Vi forbehaller oss ratten att stoppa massbestallningar eller begransa antalet
produkter till max 1 st per kop eller kund.

2. BETALNINGSALTERNATIV

KORTBETALNING

Vi accepterar VISA/MasterCard. Vilj betalningssatt “Kort” i kassan. Inga
tillaggsavgifter tillkommer. Vid kop med kort, reserveras beloppet pa ert konto,
men dragning mot konto sker forst i samband med leverans fran oss. Detta
innebar att vid delleveranser kommer dragning att ske vid mer an ett tillfalle. Vi
forbehaller oss ratten att inte behandla bestallningar om vi anser att vi har skal till
detta (T ex vid misstanke om bedrageri eller motsvarande). Om s3 ar fallet
kommer inga pengar dras pa kortet och bestallningen makuleras. Din betalning
sker via en SSL-krypterad sida hos kortutgivaren Valitor. Vi anvander aven
3Dsecure "Mastercard SecureCode” och ”Verified by Visa” som ar en teknik for att
sakerstalla att du ar agaren till kortet.Valitor uppfyller kraven for PCI DSS och ar en
av Europas ledande leverantorer for betalningar pa natet.

FAKTURA

| samarbete med Klarna kan vi erbjuda betalning via faktura, pa sa satt far du din
bestallning innan du betalar.

« Vid betalning mot faktura maste Personnummer (privatpersoner) alternativt
Organisationsnummer (foretag) anges.



« Leverans sker utan undantag till bestallarens (privatpersoner)
folkbokforingsadress eller foretagets registrerade address.

Betalningsvillkor for Faktura ar 14 dagar netto. Vid forsenad betalning utgar
paminnelseavgift med det belopp som ar tillatet enligt lag f.n. 60 kr inkl. moms
samt dréjsmalsranta med 24% (arsranta) + gallande referensranta.

For detaljerade villkor vid utnyttjande av fakturaalternativet fran Klarna.
Ingen faktureringskostnad tillkommer.

Vid fakturering varierar kreditgransen och beraknas nar kopet slutfors. Sedvanlig
kreditprévning utfors. Omfragekopia kommer att skickas till dig som privatperson,
enskild firma och handels-/kommanditbolag. Fakturan skickas direkt fran Klarna
till dig som kund.

Vid kdép med faktura, sker fakturering forst efter att leverans har skett. Detta
innebar att vid delleveranser kommer fakturering att ske vid mer an ett tillfalle.
For fragor gallande din faktura klicka har: fragor till Klarna

KAMPANJFAKTURA

| samarbete med Klarna kan vi vid vissa tider pa aret erbjuda betalning via
Kampanjfaktura med langre kredittid an normalt.

¢ Vid betalning mot faktura maste Personnummer/Organisationsnummer anges.
e Leverans sker utan undantag till bestallarens folkbokféringsadress. Se ovan

Betalningsvillkor: Klarna tillhanda senast datum angivet i kampanjen.
Faktureringskostnad kan tillkomma, se villkor i respektive kampanj. Vid forsenad
betalning utgar paminnelseavgift med det belopp som ar tillatet enligt lag f.n. 60
kr inkl. moms samt drojsmalsranta med 2% (manadsranta) + géllande
referensranta. Vid fakturering varierar kreditgransen och berdknas nar kopet
slutfors. Sedvanlig kreditprévning utfors. Omfragekopia kommer att skickas till dig
som privatperson, enskild firma och handels-/kommanditbolag. Fakturan skickas
direkt fran Klarna till dig som kund.


https://cdn.klarna.com/1.0/shared/content/legal/terms/0/sv_se/invoice_tc
https://www.klarna.com/se/kundservice/

ATERBETALNING

Nar du avbryter en bestallning som inte hunnit skickas aterbetalar vi dig vanligtvis
inom 1-2 dagar, dock senast inom 14 dagar, om debitering har hunnit ske via
faktura. Har du valt kortbetalning har inga pengar dragits och nagon aterbetalning
kommer darfor inte att ske.

3. LEVERANS

LEVERANSTID

Utleverans av lagervaror sker normalt inom 2-3 arbetsdagar inom Sverige, och
varierar beroende pa om varorna finns tillgdngliga pa vart lager. Notera att det ar
moijligt att i shopen kopa dven produkter som inte finns hemma pa lager. Detta
framgar da av produktvisningen. Detta innebar att leveranstiden for dessa
produkter i vissa fall kan avvika fran ovanstaende berdknad leveranstid. Undantag
kan forekomma vid mycket hog orderingang, da kan utleveranstiden fordrojas en
eller ett par dagar. Ar ndgon vara slut i lager skickas bestillningen normalt sétt s&
fort alla varor finns i lager. Om storre delen av bestallningen kan levereras gor vi i
vissa fall en delleverans. Ingen extra fraktkostnad tillkommer for delleveranser
som sker pa vart initiativ. Du kan undvika att leverans halls tillbaka fran oss genom
att bestalla lagerforda varor pa en egen order och efter utcheckning géra en ny
bestallning for de varor som inte finns i lager.

LEVERANSAVISERING

Nar ordern skickas kommer du som kund att fa ett leveransbesked via e-post. | det
finns en lank till ditt kolli-id dar du kan f6lja ditt paket. Nar paketet finns att hamta
pa ditt valda utlamningsstalle kommer det att ga ut ett sms. Vid behov skickas
aven ett brev. Ditt paket ligger kvar pa utlamningsstallet i 14 dagar.



FRAKTKOSTNAD

For order under 1000 kronor exklusive moms ar fraktkostnaden 49 kronor
exklusive moms. For privatpersoner ar motsvarande grans att for order under
1000 kronor inklusive moms ar frakten 49 kronor inklusive moms.

LEVERANSSATT

Leverans sker med foretagspaket for dig som foretagare alternativt utlamning via
servicestalle for dig som privatperson

ANDRING AV TRANSPORTUPPDRAG

Ett paket ligger kvar hos ombudet i 14 dagar innan det returneras till avsandaren.
Om du av misstag har angett fel adress eller postnummer, och ordern ar skickad
ifrdn oss, behdver vi utféra en ”Andring av transportuppdrag”. Du méaste da
kontakta kundservice for att genomféra dndringen. Andringen kostar 220 kr exkl.
moms vilket ar speditorens kostnad, utan nagra tillagg fran var sida. Priset géller
forsandelser inom Sverige och vi kommer att fakturera er i efterskott. Speditéren
har minst 24 timmars handlaggningstid for en sddan andring.

EJ UTHAMTAD FORSANDELSE

Ej uthamtad forsandelse debiteras en avgift av f n 150 kr exkl moms for foretag
och 150 kr inkl. moms for privatpersoner for att tacka Fristads AB’s frakt- och
administrationskostnader. Ny fraktkostnad tillkommer om forsandelsen ska
skickas pa nytt.

LEVERANSFORSENING

Om leveransforsening uppstar meddelar vi dig detta genom e-post, om det ar vi
som ar vallande till férseningen. Det kan finnas tillfallen som gor det omaijligt for
oss att fullfélja leveransen, t ex da var leverantor inte kan fullfélja sitt atagande till



oss. Vid en eventuell forsening har kunden ratt av hava kopet eller vanta tills
varan ar tillbaka pa lager.

SKADAT GODS

Om en forsandelse skadats under transporten, rekommenderar vi dig att anmala
detta genast pa utlamningsstallet. Himtar du din leverans i butik anmaler du
eventuella skador till butikspersonalen.

4. RETUR

Nedanstaende instruktion/villkor géller dven byte.
Angerratten for dig som foretaget regleras i enlighet med Koplagen.

Angerratten for dig som privatperson regleras i enlighet med Lagen om
Distansavtal.

Som foretag och konsument (privatperson) har du 14 dagars angerratt fran det att
du har tagit emot en vara vi har skickat till dig. Du behoéver inte ange nagot skal
nar du angrar ditt kdp inom 14 dagar. Angerratten l6per ut 14 dagar efter dag da
du eller ndgon tredje part, dock ej transportforetaget mottagit varan eller vid
delleverans da du eller nagon tredje part, dock ej transportforetaget mottagit den
sista varan fysiskt.

Vill du utéva din angerratt, skall framtagen returblankett i férsta hand anvandas,
vilken finns for nedladdning pa fristads.com under Retur och Reklamation.

Du ska atersanda varan till oss enligt nedanstaende instruktioner utan onddigt
drojsmal och i vart fall senast 14 dagar efter den dag da du meddelat oss att du
kommer utova angerratten.

Om du vill kan du anvanda den standardblankett for utévande av angerratt som
Konsumentverket tagit fram, se har


https://www.fristads.com/retur-och-reklamation
https://www.konsumentverket.se/contentassets/c78f43844da74c7786821d8d12a98b5a/angerblankett_konsumentverket_150817.pdf

Varan ska vara komplett. Detta innebar att alla delar som fanns med vid
leveransen dven finns med vid returen.

Fristads AB forbehaller sig ratten att debitera sjalvkostnadspris for ev. saknade
delar/tillbehor, istallet for att neka utdvande av angerratt, om sa ar mojligt.

Angerratten ger normalt terbetalning i sin helhet. Om varan hanterats i storre
omfattning an nodvandigt gor vi avdrag for varans vardeminskning. Normalt ar
avdraget vart sjalvkostnadspris for att ersatta saknade, anvanda eller skadade
varor eller delar av varor, men kan ocksa rora sig om avdrag for nedsatt vardep g
a hur varan anvants.

Du bekostar sjalv returfraktkostnad (49 kr exklusive moms — Foéretag, 49 kr
inklusive moms - Privatpersoner) om du inte anvander den bifogade retursedeln
vid utdvande av dngerratt. Privatpersoner kan nyttja bifogat retursedel som finns i
forsandelsen. Den ar forbetald av Fristads. Anvands den bifogade retursedeln s
krediteras beloppet nar returen ar mottagen.

Returer som inte uppfyller ovanstaende kriterier returneras till avsandaren mot
returfraktkostnad.

Forsandelser som inkommer utan information eller avsandare sorteras bort och
sparas i tva manader, darefter kasseras de om ingen pastotning inkommit.

Fristads AB har ingen majlighet att hamta ut paket som skickats till ombud.
Fristads AB |6ser ej ut paket mot efterkrav/postforskott.

Ej uthamtad forsandelse betraktas inte som utnyttjande av angerratten. Vid
utdvande av angerratten kommer vi att aterbetala dig ursprungligt varde for
samtliga varor. Konsumenten star for aterbetalning av frakten enligt avtal.
Aterbetalningen sker vanligtvis inom 1-2 dagar, dock senast inom 14 dagar fran
och med den dag da vi underrdttades om ditt beslut att utova angerratten (under
forutsattning att retur mottagits i sin helhet). Vi aterbetalar dig med samma
betalmedel som du sjilv anvint vid bestillningen. Aterbetalningen kommer inte
att kosta dig nagot.



5. REKLAMATION

Vill du returnera en felaktig produkt, skall framtagen returblankett anvandas,
vilken finns for nedladdning pa Fristads.com under rubriken Retur och
Reklamation.

Forsandelsen skall oavsett fraktsatt alltid skickas tillsammans med ifylld
returblankett. Returfrakten ar forbetald oavsett fraktsatt.

Fristads AB erséatter inte fraktkostnader som uppstar vid anvdndande av annat
fraktsatt an dessa.

Pa returblanketten skall felbeskrivning anges. Har felbeskrivning ej bifogats
returneras forsandelsen till avsandaren mot fraktkostnad.

Reklamation av vara maste goras inom skalig tid (2 manader) fran det att du som
kund upptackte, eller borde ha upptackt felet.
Som konsument har du ratt att reklamera en varai 3 ar.

Kontakta garna kundservice om du ar osaker pa om en upptradd skada kan tankas
omfattas av produktgarantin eller ej, innan du genomfor en
reklamation. Kundservice.se@fristads.com

Genom att reklamera en produkt till oss godkdnner du vara Reklamationsvillkor.
Vid eventuell tvist foljer Fristads AB ARN:s rekommendationer.

Kontaktuppgifter til ARN:

ARN, Box 174, 10123 Stockholm

6. GARANTIVILLKOR

Fristads ansvarar bl.a. for foljande fel:

(1) om varan inte dverensstammer med vad som avtalats.

(2) om varan inte ar agnad for det andamal varan i allmanhet (eller sarskilt avtalat
andamal) ar avsedd att anvandas for.



(3) om varan avviker fran information, prover, modeller m.m. som séljaren visat.
Det ar kunden som maste bevisa att denna typ av fel foreligger, att felet uppstatt
efter varans avlamning och att felets reklamerats i tid av kunden. Forsaljning mot
konsument:l huvudsak galler samma som for forsaljning mot foretag (aven vissa
ytterligare skyldigheter sasom utokad upplysningsplikt m.m.). En stor skillnad ar
dock att Fristads ansvarar for fel som visar sig inom 6 manader fran produktens
avlamning, for det fall Fristads inte kan bevisa att felet uppstatt p.g.a.
olyckshandelse/vanvard/onormalt brukande. En ytterligare skillnad &r att en
konsument har ratt att reklamera en vara inom 3 ar (2 ar for foretagskunder).
Fristads hanvisar aven till kdplagen respektive konsumentkoplagen.

7. TVIST

Vid eventuell tvist foljer Fristads.com ARN:s rekommendationer. Via denna lank
http://ec.europa.eu/consumers/odr kan du ldsa mer om de regler som EU har
tagit fram for konsumenttvister och om tvistlésning online (ODR).

8. FORCE MAJEURE

| hdndelse av krig, naturkatastrof, stridsatgarder pa arbetsmarknaden,
myndighetsbeslut, uteblivna leveranser fran underleverantorer, eller liknande
handelse utanfor var kontroll vilken ej skaligen kunnat forutses och paverkar
ingangna avtal fran Fristads AB, som gor att Fristads AB e] kan fullfélja ndmnda
avtal, skall utgora grund till att Fristads AB befrias fran sina forpliktelser att
fullgbra namnda avtal.

9. AVTALSKUND

Som avtalskund galler de specifika villkor som faststallts mellan din valda
Fristadspartner och dig som privatperson alternativt féretag. | detta fall skall
Fristads.com enbart ses som ett rationellt verktyg for att genomféra bestallningar
samt erhalla aktuell information om produkter och bestallningar av
desamma.Villkor sdsom priser, frakter mm, kan saledes avvika mot vad som har
specificerats under punkterna 1 till och med 10 ovan, vilka ligger till grund for det


http://ec.europa.eu/consumers/odr

avtal som galler vid en direkt handel mellan Fristads AB och dig som privatperson
alternativt foretag.

10. INTEGRITETSPOLICY

Din integritet ar viktig for oss! Pa denna sida hittar du information om var och hur
vi hanterar och bevarar dina personuppgifter nar du ar hos oss. Om du har nagra
ytterligare fragor kan du kontakta var kundtjanst och som kan berdtta mer om hur
vi hanterar dina uppgifter.

VEM ANSVARAR FOR DE PERSONUPPGIFTER VI SAMLAR IN?

Fristads ar en del av koncernen Fristads Kansas Group. Fristads AB ar
personuppgiftsansvarig for de personuppgifter du lamnar genom kop och évrig
kontakt med oss och ansvarar for behandling av dessa i enlighet med gallande
lagstiftning.

Fristads AB

org. nr 556023-8486
Box 1102

501 11 Boras
Sverige

VAR LAGRAS DINA PERSONUPPGIFTER?

Vi efterstravar att dina personuppgifter i sa hog grad som mojligt ska behandlas
inom det europeiska ekonomiska samarbetsomradet (EES) och alla vara egna IT-
system, men kan dven 6verforas och bearbetas i ett land utanfor EES (s.k. "tredje
land”). Sadan 6verforing sker endast till mottagarland med adekvat skyddsniva
och i enlighet med gallande lagstiftning. Om 6verforing sker till partner for en
tjanst i USA sker detta endast till foretag som omfattas av det sa kallade ”Privacy
Shield”, vilken ar en dverenskommelse om skydd for personuppgifter mellan EU
och USA.



VEM HAR TILLGANG TILL DIN INFORMATION?

Dina uppgifter anvands forst och framst av Fristads for att fullfolja vara ataganden
gentemot dig och for att forbattra din upplevelse hos oss. De kan ocksa komma att
delas in i Fristads Kansas Group (se https://www.fristads.com/sv-se/om-oss/en-
del-av-fristads-kansas-group for vilka foretag som ingar i koncernen). For att vi ska
kunna erbjuda nedan ndmnda tjanster och fullfolja vara ataganden gentemot dig
som kund delar vi dina personuppgifter med foretag som ar s.k.
personuppgiftsbitraden for oss. Detta sker endast for de andamal for vilka vi har
samlat informationen och endast till foretag som kan lamna tillrackliga garantier
gallande sdakerhet och sekretess for personuppgifter. Vi tillhandahaller information
och innehall for leverantorer och tjansteleverantdrer som stodjer var verksamhet,
till exempel genom att tillhandahalla tekniska infrastrukturtjanster (sasom
exempelvis e-handelsplattform, IT-system, CRM- och marketingsystem), analysera
hur vara produkter anvands, leverera och distribuera produkter som du kopt,
erbjuda betalningar eller genomféra enkatundersékningar. Vi sdljer aldrig dina
uppgifter vidare till tredje part, och kommer heller aldrig att géra det. Om
aganderatten till Fristads dandras kan vi komma att 6verféra informationen om dig
till den nya agaren.

HUR LANGE LAGRAR VI DATA?

Vi lagrar uppgifter tills de inte langre dr nodvandiga for att tillhandahalla en bra
kundupplevelse for dig eller for att fullfolja vara ataganden i enlighet med avtal.
Information som vi far om dig (inklusive data om ekonomiska transaktioner i
samband med kop) sparas under den tid som gallande lagstiftning kraver.

VILKA RATTIGHETER HAR DU?

Ratt till information

Du har ratt att nar som helst begara ut information om vilka personuppgifter som
vi lagrar om dig. Du kontaktar Fristads enligt nedan, som sedan aterkommer med
dig med svar pa vilka uppgifter vi har om dig.


https://www.fristads.com/om-oss/en-del-av-fristads-kansas-group
https://www.fristads.com/om-oss/en-del-av-fristads-kansas-group

Ratt till rattelse

Du har ratt att begara rattelse av eventuella felaktiga personuppgifter samt att

komplettera ofullstandiga personuppgifter.

Ratt till radering / ”Rétt att bli bortglomd”

Du kan ha ratt att begara att Fristads ska radera de personuppgifter som vi

behandlar om dig. | féljande situationer kan detta komma att bli aktuellteOm

uppgifterna inte langre behovs for de andamal som de samlades in for

Om behandlingen grundar sig pa ditt samtycke och du aterkallar det samtycket

Om behandlingen sker for direktmarknadsforing och du inte langre vill ha marknadsféring
fran oss

Om det efter en intresseavvagning inte finns berattigade skal som vager tyngre an dina
intressen

Om radering kravs for att uppfylla en rattslig skyldighet Ratt att sdga nej till
direktmarknadsforing. Du har ratt att neka till direktmarknadsforing, inklusive
profileringsanalyser for direktmarknadsandamal.

Du kan avsédga dig direktmarknadsforing pa foljande satt

Genom att félja anvisningarna i alla marknadsforingsmeddelanden
Genom att meddela Fristads kundservice att du inte langre vill ha direktmarknadsforing

Ratt till begransad behandling

Du har ratt att be Fristads begransa behandlingen av dina personuppgifter i foljande situationer:

Du kan i vissa fall ha ratt att krava att behandlingen av personuppgifter begransas. Med
begransning menas att uppgifterna markeras sa att dessa i framtiden endast far
behandlas for vissa avgransade syften.

Ratten till begransning galler bland annat nar den registrerade anser att uppgifterna ar
felaktiga och begart rattelse.

Om du anger att din personliga information ar inkorrekt kommer Fristads AB ("Fristads")
avsta fran att behandla sadan information under perioden da personuppgifternas
korrekthet utreds.



KONTAKT — VEM KONTAKTAR JAG VID FRAGOR?

Om du har fragor om var behandling av dina personuppgifter, vill fa ut
registerutdrag, aterkalla samtycke, motsatta dig behandling for
direktmarknadsforingsandamal m.m. ar du valkommen att kontakta oss. Du nar
0ss pa Fristads kundservice 033-20 22 00 Fristads eller
kundtjanst.se@fristads.com

RATT ATT LAMNA IN ETT KLAGOMAL

Ar du inte n6jd med var behandling av dina personuppgifter, och/eller de svar du
fatt av oss, har du ratt att lamna klagomal till Datainspektionen.

UPPDATERINGAR AV INTEGRITETSPOLICYN

Den senaste versionen av var integritetspolicy finns alltid pa var hemsida. Vi
meddelar dig ocksa om det innebar nagra vasentliga andringar i policyn som
paverkar det satt vi lagrar och hanterar dina personuppgifter.

VID KOP

Hur anvander vi dina personuppgifter?

e Vianvander den information vi har om dig for att utveckla vara produkter och tjanster
och forbattra din kundupplevelse. For att skapa anpassade produkter som ar unika och
relevanta for dig anvander vi de uppgifter, intressen och svar baserat pa de data vi samlar
in och som du viljer att tillhandahalla dar du exempelvis svarat pa fragor i ett formular.

e Vibehandlar data i analyser av kopmonster dar vi tittar pa hur du interagerar med var
websida, exempelvis vilka produkter du ar intresserad av osv. Det ar en nyckel for att
kontinuerligt utveckla anvandarupplevelsen och géra ditt besék i webshopen och var
kommunikation till dig sa bra och relevant som majligt.

e Vianvander dina personuppgifter for att kunna administrera och fullfolja dina kdp och
leveranser, erbjuda dig olika betalningslosningar, ge leveransaviseringar via sms, e-post
eller post, hantera eventuella returer samt hantera ditt anvandarkonto pa vara


mailto:kundtjanst.se@fristads.com

webplattformar i syfte att ge dig en personlig upplevelse.

e Vikan ocksa gora din upplevelse smidigare, till exempel genom att automatiskt fylla i din
registreringsinformation (till exempel ditt yrkesomrade) om du redan angett det i ett
annat sammanhang och dar det sparats i vart CRM verktyg.

e Vikan anvédnda den information som vi har om dig for att utveckla, testa och forbattra var
webshop, bland annat genom att utféra undersékningar och forbattra kundupplevelsen
och testa nya funktioner.

e Vianvander den information vi har om dig for att skicka dig
marknadsféringskommunikation och erbjudanden, utannonsera vinnare i tavlingar,
kommunicera med dig om vara produkter och nyheter samt meddela dig om vara policyer
och villkor.

e Vid kommunikation och nar du kontaktar oss anvander vi ocksa den information som du
angett for att kunna svara dig pa eventuella fragor angaende dina leveranser eller order.

Vi sparar dina uppgifter sa lange som det kravs for att uppfylla ovanstaende dndamal eller sa
lange som vi enligt lag ar skyldiga att gora detta. Darefter raderas dina personuppgifter.

VAD FOR SLAGS PERSONUPPGIFTER HANTERAR VI?

Vi samlar in personuppgifter som du skickar till oss nar du genomfor kop fran
Fristads bade via var webshop och genom andra kanaler, fyller i ett formular eller
deltar i eventuella tavlingar. Exempel pa uppgifter som samlas in i samband med
kdp och/eller intresse for nagon av Fristads produkter kan vara
kontaktinformation sa som namn, kundnummer, adress, e-postadress,
personnummer, telefonnummer, orderinformation, betalningsinformation och
betalningshistorik, genomforda koép, kdphistorik, beteende pa vara digitala
plattformar och respons pa marknadsutskick.

Vi kan ocksa komma att samla in vissa personuppgifter fran externa partners
sasom adressuppgifter fran offentliga register och uppgifter om kreditvardighet
fran kreditvarderingsinstitut, banker eller kreditupplysningsfoéretag.

MARKNADSFORING

Hur anvander vi din personliga information i marknadsforingssyfte?



Vi anvander din personliga information for att kunna skicka dig anpassade erbjudanden om just
det du ar intresserad av, relevant marknadsféring, viktig information, kundundersdkningar och
inbjudningar via e-post, textmeddelande, telefon och post.

For att optimera din upplevelse ger vi dig relevant information, produktrekommendationer,

paminnelser om att du har produkter kvar i din kundvagn. Alla dessa tjanster dr baserade pa dina
tidigare kop, klick och information du ger oss.

Vilka slags personuppgifter hanterar vi i marknadsforingssyfte?

Vi behandlar uppgifter sa som

e kontaktinformation som namn, adress, e-postadress, telefonnummer, postnummer samt
storlekar pa arbetsklader

e de produkter, annonser och innehall du klickar pa
e dininkdpshistoria
e beteendeinformation, navigering och klick pa webbplatsen och i andra digitala kanaler

e respons pa marknadsutskick

VEM KAN ANVANDA DIN PERSONLIGA INFORMATION?

Information till tredje part tillhandahalls endast for tillhandahallande av tjanster i
relation till var marknadsféring och kommunikation; dvs sdsom mediebyraer och
tekniska leverantorer for distribution av fysisk och digital direktmarknadsforing.

Vi kommer aldrig salja eller dela din information till en tredje part i
marknadsforingssyfte.

Den réattsliga grunden for databehandling

Vi samlar in, sparar, anvander och delar data som vi har pa de satt som beskrivs i denna policy:

e | enlighet med ditt samtycke, som du kan aterkalla genom att kontakta Fristads
kundtjanst.

e | den utstrdckning det kravs for att vi ska kunna uppfylla vara juridiska skyldigheter.



e FOr att skydda dina eller andras grundlaggande intressen.
e | den utstrackning det krdvs for att tillvarata vara legitima intressen av att tillhandahalla
en trygg, professionell, saker och relevant tjanst for vara anvandare och partner, savida

inte dessa intressen strider mot dina intressen eller grundlaggande rattigheter och
friheter som kraver skydd av personuppgifter.

RATT ATT SAGA NEJ TILL DIREKTMARKNADSFORING

Du har ratt att saga nej till direktmarknadsforing och ta tillbaka ditt samtycke.

Du kan avsdga dig direktmarknadsforing pa foljande satt
e Genom att folja anvisningarna i alla marknadsforingsmeddelanden

e Genom att meddela Fristads kundservice pa kundtjanst.se@fristads.com om att du inte
langre vill ha direktmarknadsforing

HUR LANGE KOMMER VI ATT SPARA DIN INFORMATION?

Vi kommer att behalla din information i direktmarknadsforing tills du meddelar
oss att du inte langre vill ha direktmarknadsforing fran Fristads. Vid e-
postmarknadsforing betraktar vi inte dig som en aktiv kund om du inte har 6ppnat
ett e-postmeddelande under det gangna aret och vi tar |6pande bort inaktiva e-
postadresser fran vart register.

KUNDTJANST OCH ADMINISTRATION

Varfor anvander vi din personliga information pa kundtjanst?

Vi anvander din personliga information for att hantera dina férfragningar, lagga order, hantera
produktrelaterade drenden, supportarenden via e-post, chatt, telefon och sociala medier samt
vid hantering av returer, reklamationer eller andra kundrelaterade fragestéllningar. Vi behover
ocksa kunna kontakta dig om det uppstar ett problem med din bestéllning.

Vilka slags personuppgifter hanterar vi pa kundtjanst?


mailto:kundtjanst.se@fristads.com

Vi behandlar all information du tillhandahaller, inklusive féljande information

Kontaktuppgifter sdsom namn, adress, e-postadress och telefonnummer
e Betalningsinformation och betalningshistorik

e Kreditvardighet

e Bestdllningsinformation

e Orderhistorik

e Storlekar och eventuella matt

e Anteckningar och eventuella atgarder

e Nar och hur marknadskommunikation har intraffat, sasom klick till var hemsida besdk och
evenemang

e All korrespondens som ror kundrelationen

Vilken rattslig grund for behandlingen av dina personuppgifter?

Vi behandlar dina personuppgifter for att tillvarata Fristads legitima intressen och kunna
administrera och fullfélja dina kdp och leveranser, ge leveransaviseringar via sms, e-post eller
post, hantera eventuella returer samt hantera ditt anvandarkonto pa vara webplattformar i syfte
att ge dig en personlig upplevelse.

Hur lange kommer vi att behalla din information?

Vi kommer att behalla din information tills den inte langre kravs enligt lag eller till dess att du
eventuellt ber oss att radera din data och detta i sin tur inte strider mot nagot.

TAVLINGAR

Hur anvander vi din personliga information i samband med att vi en tavling?

Vi kommer att behandla din information nar du deltar i vara tavlingar. Din personliga
information kommer att anvandas for att tillata Fristads att kontakta deltagarna i tavlingar fore,
under och efter evenemanget, kontakta vinnare och dela ut priser.

Vilka slags personuppgifter hanterar vi i samband med tavlingar?



e Kontaktinformation som namn, adress, e-postadress, telefonnummer samt storlekar och
ibland personnummer

e Information som lamnats i tavlingen

Vem kan anvanda din personliga information i samband med tavlingar?

Information till tredje part tillhandahalls endast for tillhandahallande av ovan namnda tjanster;
exempelvis transportforetag for att leverera ut priser och potentiella partners i tavlingen.

Vilken rattslig grund for behandlingen av dina personuppgifter i samband med tavling?

Nar du deltar i en tavling arrangerad av Fristads bygger var behandling av din personliga
information bygger pa ditt samtycke i samband med att du deltar i tavlingen.Du har ratt att nar
som helst ta tillbaka ditt samtycke i samband med att du deltagit i en tavling.

Hur lange kommer vi att behalla din information?

Vi haller din information i marknadsforingsregistret tills du tar tillbaka ditt samtycke

UTVECKLING OCH FORBATTRING

Hur anvander vi din personliga information i utvecklingsarbete?

Vi anvander data for att utvardera, utveckla och forbattra alla vara tjanster, produkter och
system till vara kunder. Som ett resultat analyserar vi inte din information pa en personlig niva,
utan all databehandling dger rum med anonymiserade persondata.

Detta inkluderar analys som gor att vi kan gbra vara tjanster mer anvandarvanliga. Till exempel
kan vi anpassa anvandargranssnittet sa att informationsflodet forenklas. Vi kan ocksa
overgripande identifiera de mest anvanda digitala kanaler som vara kunder anvénder och genom
det forbattra system.

Analysen anvands ocksa for att forutsaga volymen av inkép, lager och planldagga leveranser och

kapacitet. Utéver detta anvander vi information for att kontinuerligt utveckla och férbattra vart
sortiment.

Vilka slags personuppgifter hanterar vi?

Om du har gett oss nedan information behandlar vi denna:

e Kontaktinformation som namn, adress, e-postadress och telefonnummer



e Kundnummer
e Beteendeinformation, t.ex. klick i webshop

e E-posthistorik

Om du har handlat fran Fristads behandlar vi foljande uppgifter
e Bestallningshistorik
e Leveransinformation

e Betalningshistorik

Vi hanterar dven féljande personliga uppgifter relaterade till cookies
e Historik for klick pa webbsiten
e Navigering och surfhistorik

e Dina handlingar i ditt marknadsféringsmaterial, till exempel klick, meddelandedppningar

Vem anvander din personliga information i utvecklingssyfte?

Vi anvander webbplatsanalysféretag for att analysera vara kunders online beteende pa en
generell niva. Sddana tjanster inkluderar till exempel Google Analytics, Google Tag Manager,
Google Adwords, Hotjar, Facebook-sparningspixel. Genom att anvanda dessa tjanster kan vi
forbattra din shoppingupplevelse och anpassa din kommunikation.

Vilken rattslig grund for behandlingen av dina personuppgifter i utvecklingssyfte?

Hantering av din personliga information for att utveckla och férbattra vara tjanster bygger pa
vart legitima intresse.

Hur lange kommer vi att behalla din information?

Vi kommer att behalla din information till dess att du ber oss att radera dina data.

COOKIES



En cookie ar en liten textfil som lagras pa din dator eller mobilenhet och hamtas
under senare besok. Genom att anvanda vara tjanster accepterar du ocksa
cookies.

Hur anvander vi cookies?

Fristads webshop anvander cookies bland annat for att hantera varukorgens innehall. Har du
cookies blockerade kan du darmed inte handla i webshopen da sin varukorg kommer att
"glomma" sitt innehall vid varje ny sidladdning. Vill du inte fa cookies sparade och anda handla
kan du gora detta genom att 6ppna ett sa kallat inkognitofonster i din webbldsare och
darigenom genomfora sitt kop. Da raderas alla cookies automatiskt nar webbladsaren stangs. Vi
anvander dven cookies som statistikunderlag, till exempel for att se vilka artiklar samma
besokare tittar pa for att kunna erbjuda automatiska produktrekommendationer.

Utover cookies i varukorgen anvands dven sessionscookies for att komma ihag din inloggning pa
mina sidor samt for installningar sa som sprakval, land och om kunden &ar foretagskund eller
privatkund. Pa s3 satt slipper du att géra samma val varje gang du besoker Fristads pa webben.
Pop-ups pa sajten kan ocksa anvanda cookies for att sdakerstélla att du endast visas popupen en
enda gang.

Vi anvander Google Analytics, Google Tag Manager och Adwords som ocksa satter cookies, syftet
ar att fa en bild 6ver hur vara bestkare anvander webbplatsen. Den har typen av cookies
innehaller inte information som kan identifiera vem du ar.

Social media-kopplingar sa som gilla-knappar fér Facebook and LinkedIn ldser av om det finns
cookies som satts vid tidigare besdk pa dessa sidor. Analystjansten Hotjar satter cookies for att vi
ska kunna studera anvandandet av webbplatsen i syfte att optimera och forbattra
kundupplevelsen. Pa webshopen finns ocksa chattfunktionen Zendesk som sparar cookies for att
ge dig en personlig service och i analyssyfte. Nar du fyller i ett formular eller liknande pa nagon
av Fristads webbplatser eller i sociala medier placeras en cookie genom vart marknadsverktyg
Apsis i syfte att ge dig en kundunik och personlig upplevelse och framtida kommunikation. Vi
anvander aven tredje part tracking cookies i syfte att kunna visa dig relevanta annonser om
Fristads produkter pa andra webbplatser / i andra kanaler.

Vilka slags personuppgifter hanterar vi?

Vi kombinerar din cookiekod med den personliga information som vi har samlad om dig endast i
de fall da sadan information har samlats in i vara system.

Vem kan anvédnda din personliga information?

Information till tredje part tillhandahalls endast for tillhandahallande av ovanndmnda tjanster. Vi
anvander ett analytiskt verktyg for att samla in statistik for att optimera var webbplats och ge dig
ratt marknadsforingsmaterial.

Vilken rattslig grund for behandlingen av dina personuppgifter?



Vi kombinerar endast din cookie med din personliga information om du ar inloggad pa ditt
konto, abonnerar pa nyhetsbrev eller om det baseras pa den rattsliga grunden for att behandla
personuppgifter i detta syfte pa.

Hur lange kommer vi att behalla din information?

Fristads lagrar inte din personliga information i dina cookies. Med din webblasare kan du enkelt
ta bort cookies fran din dator eller mobilenhet. Du hittar instruktioner om hur du anvander och
tar bort cookies fran din webblasare under "Hjélp". Du kan stanga av cookies eller vélja att fa
information varje gang en ny cookie skickas till din dator eller mobil enhet.

OBS: Om du stanger av cookies kan du inte dra nytta av alla funktioner. Till exempel ar tillagg av
en produkt till en kundvagn i en webshop tekniskt beroende av funktionaliteten i cookies.

TIJANSTER FOR ATT SAMLA IN DATA

Vilka tjdnster anvands for att samla in data?

Fristads anvander ett olika tredjepartstjanster for datainsamlings som majliggor drift,
kommunikation och marknadsforing, sa att kommunikation och innehall kan anpassas till just
dig. Nedan har vi listat de tjanster som ar i bruk eller anslutna till Fristads.se och webshoppar. Du
kan ocksa lasa mer om vilken information som tjansten samlar och lagrar.

Google Adwords

Adwords adr Googles sbkmarknadsverktyg som vi anvander for att forbattra vara webbannonser.
Nar du till exempel soker efter Fristads pa Googles soktjanst ser du var annons som tar dig till
Fristads webshop néar du klickar pa den. | det har exemplet kommer din webbl&sare att installera
cookieinformation som foljer din webblasare tills du tar bort webbldsarens cookiehistorik.
Informationen som denna cookie anvdander fér kommer ocksa att kopplas till Google Analytics-
tjansten vi anvander for att spara resultaten fran olika marknadsforingsinsatser. Om du véljer att
kopa nagon produkt via denna typ av sokordsdkning, kommer det ocksa [amna ett spar i Google
Analytics.

Google Analytics

Google Analytics méater och analyserar aktivitet pa var hemsida och webshop fristads.com, till
exempel inkdp, besokta sidor och beteendehistorik. Google Analytics arbetar med en cookie for
att spara anvandaraktivitet. Vi anvander Google Analytics for att forbattra vara kunders
upplevelser och mata resultaten av marknadsforingsinsatser. Dessa inkluderar
s6kmarknadsféringskampanjer, e-postkampanjer och kampanjer som skapats for externa
webbtjanster, till exempel Google Adwords.

BesoOkare kan vélja att ta bort Googles anvdandning av cookies genom att ga till Googles
annonsering “opt-out” via denna lanken: http://www.google.com/privacy/ads.


http://www.google.com/privacy/ads

Facebook / Instagram / Twitter / Youtube / Linkedin

Vi anvander sociala medier for att skapa relation till existerande kunder och potentiella nya
kunder. Sadana atgarder kan vara kampanjer riktade mot en specifik malgrupp som vi tror
kommer att vara intresserade av det erbjudande vi har. Varje tjanst anvander sin egen
sparningspixel installerad i kdllkoden i var webbutik. Sparningspixeln kan beskrivas som ett litet
program som foljer anvéndaren, till exempel fran Facebook via en viss kampanj till de personer
som kommer till var hemsida. Denna typ av sparning hjélper oss att férsta vara kunder battre
och ge relevant innehall i varje kanal.

En liknande sparningspixel anvands for att folja ekonomisk Ionsamhet for dessa
marknadsforingsatgarder i dessa sociala medier. Med andra ord, med denna typ av
sparningspixel, ser vi hur manga handlade kunder etc. som faktiskt har blivit utfallet av en aktuell
kampanj.

Hotjar

Hotjar ar ett verktyg vi anvander for att ta reda pa vilka delar av vara webbplatser som ar
intressanta for de personer som besoker det. Hotjar tillater oss att se varmekartor for olika sidor
vilket ger en bild 6ver vilka platser pd sidan som dr intressanta for anvdandaren och

inte. Dessutom ger Hotjar modelleringsvideor av anvandaraktivitet fran de sidor vi vill spara.
Med den har informationen kan vi bygga battre webbsidor for dig som kund: det vill sdga du far
se det du &r intresserad av precis pa ratt plats pa sidan.

CRM

Dynamics 365 ar det CRM-system dar vi lagrar information om vara kunder - befintliga och nya
potentiella kunder, till exempel féretagsnamn och kontaktuppgifter samt inkdpsinformation.
Denna information anvands av var forsaljningsorganisation.

For en férbattrad anvandarupplevelse

Vi lar oss standigt mer om vara kunder genom de ovan namnda analytiska verktygen. Vart mal ar
att alltid vara relevanta och vill darfor ocksa ge dig nagot av intresse for dig och din verksamhet,
ditt yrke eller ditt beteende. Med denna information kan vi skraddarsy dina online
shoppingbesok for att mota din forvantade anvandarupplevelse. Ett enkelt exempel ar
anvandningen av sadan information, till exempel kan dndra innehallet pa webbsidan sa att den
passar din bransch: om du arbetar inom byggsektorn, kan du se en anpassad visning av klader i
webshopen istéllet for att behova leta bland klader for flera segment.

Att samla in data ar avgérande for var verksamhet, men du drar ocksa nytta av det. Men det

viktigaste for oss ar att du kan lita pa att vi hanterar dina personuppgifter seriost och veta att vi
bryr oss om din integritet och din sdkerhet.

DATERING
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